Zatgcznik

(Zarzadzenie nr 3/IX/NP/O/2021
DM ,MC2” 8. A. w Lubinie

z dnia 16 marca 2021 r.)

A

Grupa KGHM

STANDARD ORGANIZACYJNY TELEPORADY
W RAMACH PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ
W ,,MIEDZIOWYM CENTRUM ZDROWIA” S.A.

INFORMACJA DLA PACJENTOW

W ,MIEDZIOWYM CENTRUM ZDROWIA” S.A. w ramach Podstawowej Opieki
Zdrowotnej Pacjenci majg dostep do wielu dogodnych form opieki medycznej,
ktéra Swiadczona jest zarowno w zakresie ustug stacjonarnych, jak i zdalnych
za posrednictwem TELEPORADY MEDYCZNEJ przy uZyciu systemoéw
teleinformatycznych lub systeméw tacznosci, w szczegéinosci:

. konsultacji telefonicznej,
“ e-rejestracji,
. e-mail.

1. Standard organizacyjny teleporady POZ w ,MCZ" S.A. obowigzuje
we wszystkich Poradniach Lekarza/Pielegniarki lub Potoznej Przychodni
,MCZ"” S.A. w Lubinie, w Legnicy, w Gtogowie i w Grebocicach realizujgcych
zadania z zakresu POZ.

Teleporady, jako jedne z form udzielania $wiadczen medycznych

w ,MCZ" S.A. realizowane sg w sposéb zapewniajgcy Pacjentowi mozliwosci

kontaktu za posrednictwem systemu teleinformatycznego lub systemu fgcznosci

(w tym kontaktu telefonicznego), w sposob umozliwiajgcy nawiazanie potaczenia

bez zbednej zwioki. Sg realizowane :

a) nie pozniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu zgloszenia
sie pacjenta za posrednictwem systemu teleinformatycznego, systemu
tgcznosci lub osobistego albo

b) w pézniejszym niz okreslony w lit a) terminie ustalonym w porozumieniu
z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

2. TELEPORADA MEDYCZNA funkcjonuje m.in. w zakresie konsultacji telefonicznej,
jako forma realizacji $éwiadczen medycznych na rzecz pacjentéw za posrednictwem

telefonicznego systemu tgcznosci.

Realizowana jest po uprzednim telefonicznym skontaktowaniu sig Pacjenta
(przedstawiciela ustawowego lub osoby upowaznionej przez pacjenta)
z pracownikami rejestracji Przychodni ,MCZ" S.A. lub Centralnej Rejestragji

Telefonicznej :

e Przychodnia ,MCZ"S.A. w Lubinie pod numerem 7672 31530 Iub
76 84 60 192,

¢ Przychodnia ,MCZ”S.A. w Lubinie (poradnia dla dzieci) pod numerem
76 84 60 272 lub 76 72 31 530,

¢ Przychodnia ,MCZ"S.A. w Glogowie pod numerami 767276712 lub
76 72 31 530,

e Przychodnia ,MCZ'S.A. w Glogowie (poradnia dla dzieci) pod numerem
76 7276 793 lub 76 72 31 530,



e Przychodnia ,MCZ” S.A. w Legnicy pod numerami 76 74 39 554, 76 74 39 555,
76 74 39 556 lub 76 72 31 530,

e Przychodnia ,MCZ" S.A. w Grebocicach pod numerem 76 83 15 020,

oraz ustaleniu terminu teleporady.

. Realizacja swiadczen medycznych w poszczegélnych Poradniach ,MCZ" S.A.
realizujgcych zadania z zakresu POZ odbywa sie takze za posrednictwem

elektronicznego systemu tgcznosci oraz drogg mailowg (w uzasadnionych
przypadkach) :

» e-rejestracja — stanowi mozliwosé rejestracji on-line. Dedykowana jest
Pacjentom ,MCZ" S.A., ktérzy ztozyli deklaracie wyboru w ,MCZ" S.A.
Celem uzyskania dostepu do e-rejestracji, poprzez e-Medyczny Portal
Informacyjny, Pacjent powinien osobi$cie pobrac login i hasto w Rejestracji
poszczegllne] Przychodni realizujgacej zadania z zakresu POZ
Do wygenerowania loginéw i haset niezbedne jest posiadanie e-maila oraz
numeru telefonu.

e e-mail — stanowi mozliwos¢ rejestracji drogg mailows. Adres skrzynki
mailowej do kontaktu udostepniony jest Pacjentom na stronie internetowej
Spétki : mez@mez.pl.

Skrzynka mailowa sprawdzana jest systematycznie przez personel
Rejestracji Przychodni realizujgcej zadania z zakresu POZ, tak aby jej
dostepna pojemno$¢ byta adekwatna do potrzeb — w zakresie rejestraciji.

. Dodatkowo Pacjent posiada mozliwo$é zarezerwowania teleporady - konsultacji
telefonicznej osobiscie lub za posrednictwem oséb trzecich w Rejestracii
poszczegodinej Przychodni ,MCZ" S.A. realizujacej zadania z zakresu POZ.

. W celu zrealizowania Teleporady - konsultacji telefonicznej lekarz/pielegniarka lub
polozna POZ ,MCZ" S.A. kontaktuje si¢ telefonicznie o uméwionej z Pacjentem
godzinie (z uwzglednieniem odstepu czasowego wynoszacego +/- 30 min).
W przypadku trzech nieudanych préb kontaktu podjetych w odstepie nie krotszym
niz 5 minut personel medyczny moze zrezygnowaé z kolejnych prob kontaktu.
Teleporada zostaje wéwczas anulowana.

. Przed przystgpieniem do udzielania Teleporady - konsultacji telefonicznej
dopuszczalna jest weryfikacja tozsamosci Pacjenta na podstawie danych
przekazanych za posrednictwem systemu, przez ktéry odbywa sie rozmowa,
w tym przez telefon. Pacjent proszony jest o podanie numeru PESEL, w celu
zweryfikowania jego poprawnosci z dokumentacjg medyczng lub deklaracjg
wyboru w ,MCZ" S.A.

Jesli pacjent jest pierwszorazowy (w przypadku swiadczen niefinansowanych
przez NFZ), proszony jest o podanie kompletu danych potrzebnych do zatozenia
dokumentacji medyczne;j.

. Zasadnym pozostaje ustalenie réwniez miejsca, w ktérym Pacjent aktualnie
przebywa, aby w razie sytuacji zagrozenia zycia mozliwe byto sprawne wezwanie
pogotowia ratunkowego. Jesli nie jest znany numer telefonu Pacjenta, proszony
jest o jego ujawnienie — dzigki czemu nie zostanie utracony kontakt, a w razie
probleméw technicznych ponownie mozna oddzwonié¢ i kontynuowaé rozmowe.



8. W przypadku niepotwierdzenia prawa Pacjenta do Swiadczen opieki zdrowotne;
finansowanych ze Srodkoéw publicznych, Pacjent moze ztozyé o$wiadczenie
0 przystugujgcym mu prawie do swiadczen opieki zdrowotnej za posrednictwem
systemoéw teleinformatycznych lub systemdéw tgcznosci, w tym przez telefon.

9. Potwierdzenie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w formie teleporady

dokonywane jest na biezgco/niezwtocznie w formie wpisu na zasadach ogdlnych
w dokumentacji medycznej, uwzgledniajgc w szczegolnosci : dane identyfikujace
pacjenta, date i godzine porady, opis medyczny (dane zebrane z wywiadu, dane
dotyczace porady/rozpoznania/problemu zdrowotnego, rozpoznanie choroby lub
problemu zdrowotnego, informacje o ewentualnych zaleceniach, wystawionych
zaswiadczeniach, receptach Ilub skierowaniach) oraz dane identyfikujgce
lekarza/pielegniarke lub potozna.
Dokumentacja medyczna moze zawiera¢ dodatkowo inne dane istotne podczas
udzielania teleporady, np. informacje o poddaniu $wiadczeniobiorcy obowigzkowej
kwarantannie lub izolacji w warunkach domowych, o ktérych mowa w przepisach
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi.

10.Teleporady POZ w ,MCZ" S.A. opierajg sie w szczegdlnosci na badaniu
podmiotowym Pacjenta (wywiadzie z Pacjentem), z uwzglednieniem prawa
Pacjenta do zgtoszenia w trakcie teleporady woli osobistego kontaktu z wtasciwym
personelem medycznym.

11.Podczas teleporady lekarz/pielegniarka lub potozna dokonuje oceny stanu
Pacjenta, ustala czy teleporada jest wystarczajgca dla aktualnego problemu
zdrowotnego, czy konieczna bedzie wizyta osobista, wizyta domowa, czy inne
Swiadczenie medyczne.

12.0sobiste wizyty pacjentéw realizowane sg w nastepujacych przypadkach:

- gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje

$wiadczenia w formie teleporady -

z wytaczeniem nastepujacych swiadczen :

e Lekarz, Pielegniarka lub Potozna POZ moze, bez dokonania badania
pacjenta, wystawi¢ recepte niezbedng do kontynuacji leczenia oraz zlecenie
na zaopatrzenie w wyroby medyczne jako kontynuacje zaopatrzenia w
wyroby medyczne, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia pacjenta
odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej,

¢ zwigzanych z wydaniem za$wiadczenia,

- podczas pierwszej wizyty realizowanej przez Lekarza, Pielegniarke lub Potozng
POZ, wskazanych w deklaracji wyboru,

- w zwigzku z chorobg przewlekta, w przebiegu ktorej doszio
do pogorszenia lub zmiany objawéw,

- w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowe;j,

- u dzieci do 6 roku zycia (poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia,
ustalonego w wyniku osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest
mozliwe bez badania fizykalnego),

- gdy stan pacjenta wskazuje na konieczno$é przeprowadzenia badania
przedmiotowego lub innych procedur z zakresu kompetencji POZ,
niemozliwych do zrealizowania w formie teleporady,

- gdy ustalenie postepowania diagnostyczno-terapeutycznego nie jest
mozliwe na podstawie informacji zebranych podczas teleporady,

- gdy wystepujg objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu,
nieustepujgce w czasie, bedgce przyczyng istotnego niepokoju pacjenta,



- gdy brak jest spodziewanego efektu terapeutycznego (np. poprawy
stanu zdrowia pacjenta) po dwéch kolejnych teleporadach, udzielonych
z tej samej przyczyny, a wizyta osobista jest mozliwa do realizacji.

13.Konsekwencjg dopuszczalnosci udzielania $wiadczen zdrowotnych w ramach
teleporad jest zagwarantowanie mozliwosci wystawiania przez lekarzy POZ
odpowiednich elektronicznych dokumentdw, w szczegodlnosci :

- e-Recepty z podaniem nr PIN do realizacji,
- e-ZLA - elektronicznego zaswiadczenia lekarskiego lub zwolnienia lekarskiego,
- e-Zlecenia elektronicznego zlecenia na wyroby medyczne z podaniem
nr do realizacji,
- e-skierowania,
a takze dokumentéw wystawionych w formie papierowej, do odbioru
w Rejestracji przychodni.

14.Lekarz wystawiajac e-recepte podczas teleporady powinien kierowa¢ sig takimi
samymi zasadami jak w przypadku wystawiania recept przy osobistej wizycie
Pacjenta. Jezeli w ocenie lekarza do wystawienia e-recepty niezbedne jest
osobiste, bezposrednie zbadanie Pacjenta, powinien poprosi¢ o osobistg wizytg.

Recepta co do zasady powinna by¢ wystawiana w postaci elektronicznej. W scisle
okreslonych przypadkach mozliwe jest wystawienie recepty w wersji papierowej
(np. braku dostepu do Systemu Informacji Medycznej).

Po wystawieniu e-recepty warto Pacjentowi otrzymuje kod (lub Pacjent otrzymuje
SMS-a kodem PIN) wymagany do jej realizacji w aptece, gdyz nie kazdy Pacjent
ma zatozone Internetowe Konto Pacjenta. W przypadku wystawienia recepty
w postaci papierowej nalezy poinformowaé Pacjenta, ze mozna jg odebrac¢
w placowce medycznej. Odbioru moze dokona¢ Pacjent osobiscie lub jego
przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona.

15.Zaswiadczenie lekarskie lub zwolnienie lekarskie, ¢co do zasady, powinno by¢
wystawiane w postaci elektronicznej. Mozliwos¢ wystawienia zdalnego
zaswiadczenia lub zwolnienia lekarskiego nie powinna wiec budzi¢ watpliwosci
w szczegolnosci, gdy lekarz :
- na podstawie wywiadu zebranego od pacjenta oraz posiadanej dokumentacji
medycznej uznaje, ze jest w stanie orzec o stanie zdrowia Pacjenta;

- ma wiedze, ze Pacjent byt juz wczeéniej u lekarza, ktory zdiagnozowat jego
problem zdrowotny, Pacjent postepowat zgodnie z zaleceniami,
a dokumentacja medyczna i rozmowa z Pacjentem uzasadniajg przedtuzenie
zwolnienia od pracy lub wystawienie zaswiadczenia lekarskiego;

- uzna, ze stan Pacjenta wymaga specjalnego postgpowania, w szczeg6lnosci
ograniczenia kontaktu z innymi ludzmi ze wzgledu na ryzyko choroby
zakaznej (np. Pacjent zglasza typowe objawy COVID-18 lub innej grozne;
choroby zakaznej) - zwolnienie od pracy.

16.W przypadku zleceri na zaopatrzenie w wyroby medyczne, zgodnie z zapisami
obowigzujgcych przepisow prawnych zwigzanych z ustanowieniem okreslonych
ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii -
dopuszcza sie mozliwosé w okresie od dnia 31 marca 2020r. do odwotania
wystawiania zlecer na zaopatrzenie w wyroby medyczne w formie zdalnej oraz
mozliwoéé potwierdzenia prawa do uzyskania zlecenia na podstawie danych
przekazanych przez Pacjenta za poSrednictwem systemu, przez ktéry odbywa sig
rozmowa (w tym rowniez telefonu).



Podobnie jak w przypadku e-Recepty, po wystawieniu w trakcie Konsultacji
Telefonicznej e-Zlecenia na wyroby medyczne, Pacjent otrzymuje przez telefon lub
SMS-a numer zlecenia, ktéry uprawnia do zrealizowania tego zlecenia w dowolnie
wybranej placéwce aptecznej lub w sklepie medycznym.

17.Tak jak przy wizycie osocbistej, wystawienie Pacjentowi skierowania na badania
diagnostyczne, do poradni specjalistycznych lub do szpitala powinno by¢
uzasadnione stanem zdrowia pacjenta. Wystawienie skierowania moze wigc, co do
zasady nastgpi¢ na podstawie badania przeprowadzonego za posrednictwem
systemow tgcznosci.
Obecnie skierowanie moze by¢ wystawiane w postaci papierowe] lub
elektronicznej. Wymodg, o ktérym mowa w Ustawie o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, dostarczenia oryginatu
skierowania nie pézniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia wpisania na listg
oczekujacych na udzielenie $wiadczenia nie ma zastosowania w biezacej sytuacii
epidemiologicznej.
Pacjent ma obowigzek dostarczyé $wiadczeniodawcy oryginat skierowania
w terminie 21 dni od dnia odwotania okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii, jednakze nie pézZniej niz w dniu
udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej wykonywanego na podstawie tego

skierowania.
Jezeli podczas Konsultacji Telefonicznej personel medyczny skieruje Pacjenta na

badania laboratoryjne, Pacjent lub osoba trzecia (w imieniu Pacjenta) umawia
termin wykonania tych badan poprzez telefonicznie lub osobiscie w placowce.
W przypadku zleconych przez personel medyczny badan obrazowych Pacjent lub
osoba upowazniona zgtasza sig do placéwki po odbiér skierowania.

18.W przypadku udzielania Teleporady Pacjentom chorym przewlekle analizowana
jest posiadana dokumentacja medyczna Pacjenta, ze szczegblnym
uwzglednieniem, c¢zy Pacjent ma wdrozone leczenie na wszystkie
rozpoznane schorzenia, tak aby nie dochodzito do przerwania leczenia choréb

przewlektych.

19.Podczas Teleporady u dzieci, poza standardowym postepowaniem, nalezy
uwzgledniaé w szczegdlnosci nastepujace elementy:

- dos$wiadczenie rodzicéw oraz ich zdolno$¢ do wiasciwej opieki i obserwacii
dziecka,

- wywiad zbierany od rodzica/opiekuna dziecka,

- wystepowanie objawoéw takich jak: utrzymu-jgca sig goraczka, sennos¢ lub
nadmierne pobudzenie, silny bol glowy, niewyjasniona wysypka, silny bol
brzucha, powtarzajgce sig  wymioty/biegunka, trudnosci/niechec
w przyjmowaniu pty-néw, cechy odwodnienia.

20.Harmonogram pracy wszystkich Poradniach Lekarza/Pielggniarki lub Potoznej
Przychodni ,MCZ” S.A. w Lubinie, w Legnicy, w Glogowie i w Grebocicach
realizujgcych zadania z zakresu POZ uwzglgdnia czas na teleporady, wizyty
osobiste w przychodni, wizyty domowe oraz $wiadczenia dla dzieci
zdrowych (m.in. bilanse i szczepienia).

21.MCZ" S.A. zacheca Wszystkich Pacjentéw do aktywaciji Internetowego Konta

Pacjenta (IKP) poprzez strong pacjent.gov.pl.
Korzystajac z IKP, Pacjent posiada w jednym miejscu szybki i fatwy dostep do:

«» dokumentacji medycznej — np. e-Recepty i e-Skierowania, a takze wynikow
badan czy wypisu ze szpitala;



e informacji o wysokosci refundacji kupionych lekéw i innych produktow
medycznych oraz $wiadczen zrealizowanych w ramach NFZ (np. przebytego
zabiegu lub badania);

o wytycznych dotyczgcych zaleconej dawki lekow;

e informacji o zaplanowanych $&wiadczeniach refundowanych przez NFZ
(dot. np. wizyty u lekarza specjalisty czy planowanego terminu rehabilitacji).

22 Niniejszy Standard organizacyjny teleporady w ramach POZ w ,MCZ” S.A,,
w zakresie informacji dla pacjentow dotyczacej warunkéw i zasad realizacii
teleporady jest podany do wiadomos$ci na stronie internetowej ,MCZ” S.A.
(www.mcz.pl) oraz zamieszczony w tablicach informacyjnych w kazdej Przychodni
MCZ" S.A,, realizujacej zadania z zakresu POZ.

Ponadto, na zyczenie Pacjenta, moze on uzyskaé informacje telefonicznie.

S ZARZADU
. Medycznych



