,,‘c POLITYKA ZINTEGROWANEGO
Grupa KM SYSTEMU ZARZADZANIA

»MIEDZIOWE CENTRUM ZDROWIA” S.A. w Lubinie §wiadczy uslugi medyczne na wysokim poziomie
zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi i oczekiwaniami pacjentéw, zapewniajac im i osobom odwiedzajacym,
a takze personelowi przyjazne oraz bezpieczne warunki pobytu i pracy.

Majac na uwadze ciaggla poprawe jakosci $wiadczonych ustlug i zmniejszenie oddzialywania Spoiki
na S$rodowisko oraz poprawe warunkéw pracy personelu, w naszej placowce opracowano i wdrozono system
zarzgdzania jako$cig zgodny z migdzynarodowsa norma PN-EN ISO 9001:2015-10, system zarzadzania $srodowiskowego
zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO 14001:2015-09 oraz system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
PN-EN ISO 45001:2024-02 oraz system Czysty Szpital w programie Czyste Leczenie.

Cele jakosciowe, Srodowiskowe oraz dotyczace zagadnienn BHP stojace przed naszg placéwkg to:

poprawa standardu oferowanych ustug medycznych,

poprawa warunkéw bytowych pacjentéw korzystajacych z ustug ,MCZ” S.A.,

dazenie do pelnej satysfakcji pacjentow oraz pracownikéw placéwki,

prowadzenie dzialalno$ci zgodnie z obowigzujacymi przepisami i wymaganiami prawnymi dotyczacymi
funkcjonowania Sp6iki we wszystkich obszarach,

uswiadamianie i angazowanie personelu w dzialania na rzecz ograniczenia negatywnego oddzialywania na
srodowisko w wyniku wykonywania ustug,

prawidlowe gospodarowanie wodg i §ciekami,

efektywne zuzycie no$nikéw energii cieplnej i elektrycznej,

prawidlowe zarzadzanie odpadami,

zmniejszenie ryzyka wystapienia awarii Srodowiskowych,

zapobiegania wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,
dazenie do stalej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy na wszystkich stanowiskach pracy,
zapewnienie bezpieczefistwa biologicznego pacjenta i infrastruktury bezpieczenstwa pracy,

ciggle doskonalenie dzialaii w zakresie wdrozonego systemu zarzadzania jakoScia i zarzadzania
Srodowiskowego oraz sytemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

Realizacja tych celéw nastepuje poprzez:

e stale podnoszenie kwalifikacji i $wiadomos$ci pracownikéw, ktérych praca ma wplyw na jakosé
$wiadczonych ustug i oddzialywanie plac6wki na $rodowisko oraz angazowanie ich do dzialan na rzecz
bezpieczenstwa i higieny pracy,

zakupy nowoczesnego i niezbednego sprzetu medycznego,

stworzenie przyjaznej atmosfery wokét pacjenta,

udzielanie pelnej informacji o postepach leczenia,

sukcesywne remonty poszczegélnych oddzialéw i przystosowywanie ich do obowigzujacych standardow,
analizowanie i wycigganie wnioskéw z ankiet wypelnianych przez pacjentéw opuszczajacych szpital
i zatrudnionych pracownikoéw,

monitoring i §cisly nadzér nad zakazeniami,

zaangazowanie kierownictwa w dzialania na rzecz rozwoju ,,MCZ” S.A. pozostajacego w zgodzie
z zasadami ochrony Srodowiska i poprawy bezpieczeinstwa i higieny pracy.

Zarzad ,MIEDZIOWEGO CENTRUM ZDROWIA” S.A. dokonujgc okresowych przegladéw funkcjonowania
zintegrowanego systemu weryfikuje polityke jakosci, zarzadzania srodowiskowego oraz bezpieczenistwa i higieny pracy
przystosowuje ja do zmieniajgcych si¢ warunkow.

Nasza Spoéika zarzadza ryzykiem, a tym samym wszelkie decyzje o znaczeniu strategicznym w obszarze
Swiadczenia uslug medycznych oraz oddzialywania na §rodowisko lub dotyczacych BHP, podejmowane sa w oparciu
o wyniki szacowania i oceny ryzyka przeprowadzonej zgodnie z weze$niej przyjeta metodyka.

Powyzsza polityka jest znana wszystkim pracownikom zakladu oraz podana do wiadomosci zainteresowanym
pacjentom oraz ich rodzinom.

W oparciu o ogélne cele jakosciowe, Srodowiskowe oraz dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy opracowane
sg cele szczegélowe okresowo weryfikowane przez Zarzad Spélki.

Kierownictwo ,MCZ” S.A. zobowigzuje si¢ do konsultacji i wspéludzialu pracownikéw oraz ich
przedstawicieli przy realizacji powyzszej polityki, a takze zapewni niezbedne w tym celu §rodKi i zasoby.
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